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Was haben g8

wir vor

@ Vorstellungsrunde

@ Die bunte Vielfalt an Moglichkeiten

® Welche Plattformen sind relevant?
- Wie funktionieren diese?

@ Grundsatze - Chancen & Risiken

@ Vernetzungsideen

@ Austausch zu Kl




Kerstin Koch

Seit 2009 auf Social Media (StudiVZ)

15 Jahre Erfahrung in digitalen

Werbeagenturen

Pinterest

* Inspo & Ideen

* Nachrichten

* Informationen geschéftlich & privat

* Inspo




) Definition

Social Media bezeichnet digitale Plattformen und Netzwerke, auf
denen Menschen Inhalte erstellen, teilen und miteinander
interagieren konnen, um Informationen, Meinungen oder
Erfahrungen auszutauschen.

Dabei steht die Vernetzung und direkte Komnmunikation zwischen
den Nutzerinnen und Nutzern im Mittelpunkt, wodurch neue Formen
sozialer Beziehungen und offentlicher Teilhabe entstehen.

Quelle: Haufe Akademie



Uberblick in Deutschland

65 Millionen Nutzer in Deutschland

 83,4% der 18+ sind auf Scoial Media aktiv

* Minimal mehr Manner als Frauen 50,4% vs. 49,6%

Durchschnittlich 5,5
Social Media
Plattformen

Durchschnittliche
tagliche Nutzung

1 Stunde und 41
Minuten

J

Quelle: ARD & ZDF Medienstudie 2024



| Aktuell [o}

Nutzung Social Media (Nettowert)
= taglich wochentlich
92

Gesamt 14-29 30-49 -69 ?0 Jahre und
Jahre Jahre Jahre alter

Neuste Studien:

Social Media Konsum stagniert, teilweise sogar rucklaufig.

Grunde?

Instagram und TikTok legen an
Reichweite in Deutschland zu.

Social Media-Angebote
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® taglich
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Quelle: ARD & ZDF Medienstudie
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Nutzung:
Nutzeranzahl Deutschland

Zielgruppe:

I Umsetzung:

| Wichtige KPIs:

Facebook

Website & App mit Login
30 Millionen/ Monatlich
Personen ab 30 Jahre

Profil / Fanseite
Fotos/ Texte

Veranstaltungen

Reichweite/ Likes
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< stadttuebingena o -

Tubingen Universith'tsstadt

499 8.156 246
Beitrage Follower Gefolgt
rungsbehérde

Offentliche Verwaltungs- und Regie!
offizieller Account der Stadwerwauung Tubingen
4 Karriere im #TeamTubingen
5 News und Infos
Behind the scenes
Am Markt 1, Tubingen, Germany
A team-tuebingen.de und 1 weiterer
® Universitﬁtsstadt Tubingen

@’@ fbs.tuebingen. steffi_myy und 31 weitere
—r personen sind Follower

o) () =)

Alle ansehen

Fiir dich vorgeschlagen

Lebenshil(eTiibin... TﬁblngenErleben... Tibingen *
|ebenshi|1e.\uebingen tuebingenerlebengmbh tuese._




- Nutzung:

-] Nutzeranzahl Deutschland:

‘| Zielgruppe:

Umsetzung:

Wichtige KPlIs:

Youtube

Web/ App /
auch auf Smart TV

70,90 Mio. / Monat
Hauptnutzer

25- bis 44-)Jahrigen
Videos

Livestream

Reichweite/ Durchsicht

3 YouTube
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Name: TikTok d~ TikTok
Nutzung: App mit Login

Nutzeranzahl Deutschland: 21 Millionen

(Q | " || Zielgruppe: 18-32 Jahre
Vielleicht gefallt dir C Aktualisieren

Umsetzung: ausschlieBlich Video

* Oldenburg vorfalll
Wichtige KPlIs: Durchsicht/ Reichweite

Abos

Ich Bin Leni Eine Baddie Trend

Zeyno Blubbert Video Full
~ Angesagt

Making My Type Girls trend
# Angesagt

Ice Bucket Challenge 2025
~ Angesagt

15 Jahriger Hamburg Bild Von Wohnung




Ziam Statun hnsutlgen

Kanile *
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sind. Uintan findest du Kaniile, die du abonnieren kannst,
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10:07 @ all T .

Alle Cocktails Garten Ausflugsziele Lebku

Sieh es dir noch einmal an

Deine kiirzlich gemerkten Ideen

NSRRI

Name:
Nutzung:
Nutzeranzahl Deutschland:

Zielgruppe:

Umsetzung:

Wichtige KPlIs:

Pinterest
Web/ App mit Login
19 Millionen

18-35 Jahre

vorrangig Frauen

Pins in Form von Fotos

eigenes Board

Reichweite/ Klicks




| Ubrbllck Q

Nutzenpotenzial Zielgruppen Risiken & Herausforderungen

Austausch mit Blrgerschaft, Datenschutz, sinkende Reichweite, Kommentar-
L Erwachsene 30-65 .
Facebook Veranstaltungskommunikation Moderation

Emotionale Bilder, Storytelling iber Projekte jugendliche & junge

Hoher visueller Anspruch, Content-Planung
Instagram Erwachsene

TikTok Kreative Einblicke, kurze Informationsclips Jugendliche Datenschutz, Tonalitdt, Schnelllebigkeit

. . . . Produktionsaufwand, Urheberrecht bei
YouTube Informationsvideos, Imagefilme, Tutorials Alle Altersgruppen Musik/Bildern

WhatsApp Direktkommunikation, ,Newsletter” Blirger, Eltern, Mitglieder DSGVO-Konformitit, keine Offentliche Reichweite




Chancen

* Schnelle & einfache Umsetzung  Umsetzung geht viral
Ob direkt oder terminiert, es lassen sich Post Toller Boost fur euren Account
einfach und schnell umsetzen Reichweite und damit Sichtbarkeit

Ein Bild etwas Text - fertig!

* Reichweite nutzen « Kommunikation auf Augenhdhe
In eurem Umfeld (Trager/ Institution/ Ein einfacher, barrierefreier Austausch ist
Gruppe) gibt es bereits einen Account? schnell moéglich
- NUTZEN

0




Risiken

» Algorithmus  Umgang mit Kommentaren
ist nicht einsehbar und verandert sich Trolle, Bots, Hatespeech.....
laufend. Umgang mit all diesen Phanomenen nimmt
Aktuell vermutlich: RegelmaBigkeit und mit der GroBe eines Accounts zu.

Haufigkeit + weitere Faktoren

Das bedeutet: » Zeit & Ausdauer
Empfehlung fUr Sichtbarkeit aktuell ca. 3

Posts pro Woche + zusatzliche Reels Generisches Wachstum — ohne bezahlte

Werbung - bendtig Ressourcen in Form von
Personen und Zeit







Fragen zum Start

Was wollen wir erreichen? Was ist unser Ziel?

Welche Zielgruppe wollen wir ansprechen?

Welche Plattformen gibt es und welche wollen wir nutzen?
Welche Themen sind uns (Zielgruppe) wichtig?
Was kénnen wir mit den gegebenen Ressourcen und Kapazitaten tatsachlich leisten?

Erfolgskontrolle: Was hat gut/weniger gut funktioniert?




SMARTe Zielsetzung

So Klar und eindeutig

M essbar

MessgroBen bestimmen

A ttraktiv

FUr Beteiligte ansprechend

Machbarkeit mit Zeit & Mittel

Zeitrahmen




Beispiel

Unsere Social Media Reichweite auf Instagram in den kommenden 6 Monaten

um 20 % erhohen

NICHT:

Mal schauen was mit Social Media maoglich ist




Wer ist die Zielgruppe

* Jugendliche

* Eltern o
* Multiplikatorinnen

e Ehrenamtliche ‘

* Wichtig, da die Inhalte danach gestaltet werden sollten



Wahl der Plattform

* Account richtig anlegen
* Bspw. Instagram offentliches Profil, damit man gefunden wird
* Prafen ob man sich mit anderen verbinden kann
« Hab ich so viel Kapazitat um auf der Plattform Sichtbarkeit zu
erzielen

 \Wie kommen Nutzer auf meinen Account




Themen

* Brainstorming: Ideenfindung, Recherche

* Welche Zielgruppe wollen wir ansprechen?
Welche Kanale werden potentiell genutzt? .

* Unterschiedliche Aufbereitung von Content

* Redaktionsplan i )

« Skript oder Checkliste

Gute Vorbereitung ist das WICHTIGSTE!

* Vor Veroffentlichung: Abstimmung mit allen beteiligten Personen



Helfende Tools

r—( Bilder J @

Canva (kostenfrei fUr NGOs) :
Bildbearbeitung und Vorlagen

\. J

g

Instagram Reels Editor
Einfacher und schneller Schnitt

Redaktionsplane

ChatGPT: Konzepte, Captaior,

\

J

:—( Planung )

Meta Business Suite: Beitrage
einplanen, Entwirfe, Analyse
MS Planner / Trello / Excel:

X Planungs-Tool, webbasiert

~




Rechtliches & Datenschutz

» Datenschutz: Keine privaten Daten veroffentlichen ohne Einwilligung
e Bildrechte: Immer prifen, Rechte klaren — auch bei Musik

* Impressumspflicht: Auch auf Social-Media-Profilen erforderlich

* Hinweis: Messenger-Dienste wie WhatsApp nur in DSGVO-konformen Varianten

nutzen (z. B. WhatsApp Business mit Zustimmung der Teilnehmenden)



Alles erreicht?

* Insights nutzen

» \Wachstum der Followerlnnen

Demografische Daten des Publikums

—> erreiche ich wirklich meine Zielgruppe
Klicks

Reichweite

Engagement-Rate




Umsetzung Team Familie

« Zielgruppen relevante Themen auf Instagram ‘ .

(ggf. auch Facebook) platzieren

* Nutzung des stadtischen Account ,stadttuebingen” & ,visittuebingen”

 Reichweite und damit Sichtbarkeit fur die Themen zu schaffen

([~ 5 )

Netzwerk TAPs
Gute Chancen fiir alle Kinder
Y W, .| ,W /fgffr
=2 ¢S VR (O
Y
. . E
Aktionsvideo 3




Ideen zum gemeinsamen WIRKEN

auf Instagram

Inhalte gemeinsam verbreiten und

Reichweite nutzen

Wie funktioniert es:
Bei Post Co-Autoren einladen, nach der Bestatigung

wird der Post veroffentlicht

#FamilieInTuebingen

Gemeinsamer #Hashtag nutzen

Warum: Gemeinsames Auftreten -

Verbindung schaffen - Wiederfinden

erleichtern

Authentizitat




Thema Ki

Was wird genutzt?




Was nutzen wir und wie

Chat GPT/ Perplexity

Texte umformulieren/ kiirzen
Texte in einfache Sprache umformulieren (bspw. Flyer)

Ideenhilfe fur Aufbau oder Gliederungen

Bildergenerierung (interne Dokumente/ Prasentationen) /
Google Lens/ Deepl

Ubersetzung von Inhalten



Fragen &
Anmerkungen?




Vielen Dank

Kerstin Koch
Koordination KreisBonusCard

Universitatsstadt TUbingen
Fachabteilung Planung und Entwicklung
Derendinger StraBe 50 | 72072 Tubingen

Telefon 07071204-2413
E-Mail kerstin.koch@tuebingen.de




